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บรรณาธิการ 
 
 

 สารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้ เป็นช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 2562             
ซึ่งมีวันท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งกับประชาชนชาวไทย คือ วันท่ี 2 เมษายน 2562 เป็นวันคล้ายวันพระราชสมภพ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระชนมายุ 64 พรรษา ซึ่งประชาชนชาวไทย        
น้อมส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ และตระหนักถึงความส าคัญอย่างยิ่ง โดยให้ส่วนราชการและภาคเอกชน 
ตลอดจนประชาชนจัดงานเพื่อแสดงถึงความจงรักภักดีตลอดจนงานเฉลิมฉลองต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามความ
เหมาะสม  

 ในการนี้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าร่วม โครงการเฉลิมพระเกียรติ                  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี วันท่ี 3 เมษายน 2562 ณ บริเวณลานกิจกรรมหน้ากอง
บริการการศึกษา อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (อาคาร 36) โดยมีผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมพิธีถวายพระพร และลงนามถวายพระพรชัยมงคล                 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในวันคล้ายวันพระราชสมภพ 2 เมษายน 2562            
เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความจงรักภักดี และส านึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีพระองค์ได้ทรงมีต่อประชาชน 
ชาวไทยตลอดมา ในโอกาสนี้  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้ร่วมท ากิจกรรมจิตอาสา                
“เราท าความดีด้วยหัวใจ” โดยการท าความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี เช่น พระต าหนักแดง, ด้านหลังพระต าหนักเทา, บริเวณด้านหน้าวังสวนบ้านแก้ว, และบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัย 
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      ชื่อเร่ือง : จัดการคนพวกนี้ซะ ก่อนท่ีคุณจะถูกจัดการ 
      ชื่อผู้แต่ง : ฤทธิ์ สถิตย์พงษ์. (2561) 
      เลขเรียกหนังสือ : 158.7 ฤ337จ 
      สถานที่พิมพ์ : กรุงเทพฯ : สถาบัน 7D ACADEMY 
 
 
 
 
 Who “ใคร” ท่ีเราต้องการ จัดการ เคยสงสัยไหมว่า คนเราเริ่มท างานพร้อมกัน ท างานเหมือนเดิม 
ต าแหน่งเดียวกัน แต่ท าไมไม่ข้ึนต าแหน่งพร้อมกัน ปรับเงินเดือนพร้อมกัน หนังสือเล่มนี้จะชวนคุณมาผ่าสมอง 
มองความคิดของเจ้านาย ว่าเค้าคิดอย่างไรท่ีจะปรับต าแหน่ง และเพิ่มเงินเดือนให้กับใคร และท าอย่างไรให้
เพื่อนร่วมงานชอบ และสนับสนุนเรา ไม่ขัดแข้งขัดขา รวมถึงท าอย่างไรให้ลูกน้องรัก ยอมท างานถวายชีวิตเพื่อ
เรา โดยจะบอกเคล็ดลับ และวิธีท่ีจะท าให้คุณประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ได้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
ภายในเวลา 2 ปี หากวันนี้คุณมีแผนท่ี และเข็มทิศแล้ว ท่ีเหลือก็อยู่ ท่ีว่าคุณพร้อมท่ีเดินทางไปสู่ความส าเร็จ
หรือยัง ถ้ายังก็วางหนังสือเล่มนี้ลง แล้วเดินจากไป ถ้าพร้อมท่ีจะเป็น “หัวหน้าคน” ก็หยิบหนังสือเล่มนี้กลับมา
อ่าน....??? 
 
 
       
      ชื่อเร่ือง : ผู้น าก็ต้องมีโค้ช 
      ชื่อผู้แต่ง : โยชิยุกิ, ซูซูกิ. (2561) 
      เลขเรียกหนังสือ : 658.4092 ย927ผ 
      สถานที่พิมพ์ : กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
 
 
 
 
 “ผู้น าก็ต้องมีโค้ช” เล่มนี้ จะเปิดเผย 25 คุณสมบัติท่ีจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า อันได้แก่ 11 
คุณสมบัติท่ีอยากให้ผู้น ามีเป็นอันดับแรก 4 คุณสมบัติเสริมเสร้างภาวะผู้น าให้ลูกน้อง และ 10 คุณสมบัติสร้าง
ตัวตน และหลักแนวคิดของทีม ซึ่งจะช่วยเป็นโค้ชให้ผู้ท่ีคิดจะเป็นผู้น า เป็นผู้บริหาร ท่ีดี ว่าควรมีความคิด
อย่างไร ควรเป็นอย่างไร และไม่ควรเป็นอย่างไร ลองหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาอ่าน....ต่อไปท่านอาจจะเป็นผู้น า
โดยไม่ต้องมีโค้ช.........? 
 
 

บรรณานิทัศน์หนังสือใหม่ 
 

http://staff01.rbru.ac.th/cgi-bin/koha/catalogue/search.pl?q=Provider:%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%207D%20ACADEMY,
http://staff01.rbru.ac.th/cgi-bin/koha/catalogue/search.pl?q=Provider:%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99,
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      Author : Sanjeev Bordoloi, James A.   
      Fitzsimmons and Mona J. Fitzsimmons 
      Title : Service management : Operations,  
      strategy, information technology 
      Publisher : McGraw-Hill Education, 2019 
      Call number : 658 B562S 9/2019 
 
 
 The ninth edition continues to acknowledge and emphasize the essential uniqueness 
of service management. The text is organized in four parts: Part One: Understanding Services, 
which provides a historical context as well as distinguishes the distinctive characteristics of 
service operations; Part Two: Designing the Service Enterprise, which covers designing the 
service enterprise to support the competitive strategy; Part Three: Managing Service Operations 
that details topics such as Managing Capacity, Demand and Waiting Lines and Service Supply 
Relationships and; Part Four: Quantitative Models for Service Management that addresses 
forecasting and managing service inventory. 

 การตีพิมพ์ครั้ง ท่ี 9 นี้ยังคงเน้นย้ าไปท่ีความส าคัญของการจัดการการให้บริการ ต าราได้ถูก                   
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ความเข้าใจในการบริการซึ่งให้บริบททางประวัติศาสตร์เช่นเดียวกับการ
แยกความแตกต่างของคุณลักษณะเฉพาะของการด าเนินงานบริการ ส่วนท่ี 2 การออกแบบบริการองค์กร           
ซึ่งครอบคลุมการออกแบบบริการองค์กรเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน ส่วนท่ี 3 การจัดการการด าเนินงาน
บริการซึ่งมีหัวข้อรายละเอียดอย่างการจัดการความจุ, อุปสงค์, บริเวณรอรับการบริการและการบริการอุปทาน
สัมพันธ์ ส่วนท่ี 4 แบบจ าลองเชิงปริมาณส าหรับการจัดการบริการพยากรณ์ท่ีอยู่และการบริการจัดการ            
สินค้าคงคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานิทัศน์หนังสือยอดฮิต 
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ตอ้นรบัคณะผูแ้ทน Mean Chey University จากประเทศกมัพชูา  
เขา้ศกึษาดงูานส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 วันท่ี 6 มีนาคม 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ต้อนรับคณะผู้แทน Mean Chey 
University จากประเทศกัมพูชา เข้าศึกษาดูงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี โดยมีอาจารย์ ดร.จักรพันธ์ วงษ์พา ผู้ช่วยอธิการบดี อาจารย์ ดร.ภูวดล บัวบางพลู ผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมรองผู้อ านวยการ และบุคลากรให้การต้อนรับอ านวยความ
สะดวก แนะน าระบบต่าง ๆ ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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โครงการวทิยบรกิารฯ สัญจร ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไตรมาสที ่2 (มกราคม - มนีาคม 2562) 

 วันท่ี 6, 13, 20 และ 27 มีนาคม 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการ
โครงการวิทยบริการฯ สัญจร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม - มีนาคม 
2562) ลงพื้นท่ีส านัก สถาบัน และคณะต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีเสนอแนะ
ปัญหาในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังแนวทางในการพัฒนางาน             
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม บริการต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น  
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โครงการฝกึอบรมพเิศษเพือ่สนบัสนนุดา้นความรูแ้ละการพัฒนาทกัษะดา้น IT Technology  
หวัขอ้ “Cisco Meraki Cloud Managed Network  
และ Cisco Cyber Security Cloud Solution” 

 วันท่ี 14-15 มีนาคม 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการฝึกอบรมพิเศษ
เพื่อสนับสนุนด้านความรู้และพัฒนาทักษะด้าน IT Technology ในหัวข้อ "Cisco Meraki Cloud Managed 
Network และ Cisco Cyber Security Cloud Solution" ณ ห้องประชุม 35201 ช้ัน 2 อาคารเฉลิมพระ
เกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี (อาคาร 35) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค าปรึกษาและมีส่วนร่วมกับ         
การวางแผนออกแบบพัฒนาระบบ และสนับสนุนด้านความรู้การพัฒนาทักษะ พร้อมท้ังส่งเสริมการมี             
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน โดยโครงการนี้เป็นการอบรม               
เชิงปฏิบัติการท่ีเน้นบรรยายและฝึกปฏิบัติ มีครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี ระยอง 
ตราด และคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ 
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พธิพีลกีรรมตกัน  าศกัดิ์สทิธิ ์ณ แหลง่น  าศกัดิ์สทิธิ ์“ธารนารายณ”์ 
 วันท่ี 6 เมษายน 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าร่วมพิธีพลีกรรม               
ตักน้ าศักด์ิสิทธิ์ ณ แหล่งน้ าศักด์ิสิทธิ์ “ธารนารายณ์” น้ าตกคลองนารายณ์ จังหวัดจันทบุรี โดยมีอาจารย์           
ธีรพงษ์ จันเปรียง รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และนางอาภรณ์ ใจกล้า            
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เข้าร่วมพิธีในครั้งนี้  
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งาน “สงกรานตบ์า้นร าไพ” ณ โรงยมิเปดิ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 วันท่ี 9 เมษายน 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าร่วมงาน “สงกรานต์         
บ้านร าไพ” ณ โรงยิมเปิด มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยมีอาจารย์ ดร.ภูวดล บัวบางพลู ผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมรองผู้อ านวยการ และบุคลากร เข้าร่วมงานในครั้งนี้  
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โครงการฝกึอบรมการใชฐ้านขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ 

 วันท่ี 19 เมษายน 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการฝึกอบรมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 35411 ช้ัน 4 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี  (อาคาร 35) แก่คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยได้รับเกียรติจาก คุณจิรวัฒน์ พรหมพร หัวหน้าแผนกสนับสนุนฝ่ายทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา บริษัท บุ๊คโปรโมช่ัน แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด เป็นวิทยากร ถ่ายทอดและให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลในการอบรมครั้งนี้ 
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การน าเสนอสารคดเีทดิพระเกยีรต ิ

 วันท่ี 22 เมษายน 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าร่วมการน าเสนอสารคดี
เทิดพระเกียรติ ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย อาคาร 31 ช้ัน 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                  
ท้ังนี้ ด้วยคณะท างานขององคมนตรีได้มีด าริและให้ข้อเสนอว่าในโอกาสอันเป็นมงคลราชพิธีบรมราชาภิเษก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งควรจะมีโครงการเทิดพระเกียรติในภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ผลงานท่ีได้ปฏิบัติตามพระราโชบาย ท่ีจะน าเสนอเผยแพร่ทางส่ือโทรทัศน์และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ             
จึงได้มีมติให้มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งจัดท าวีดิทัศน์สารคดีเทิดพระเกียรติ ความยาวประมาณ 4 - 5 นาที โดยมี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นักรบ เถียรอ่ า รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย, อาจารย์ ดร.ภูวดล บัวบางพลู 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ ดร.เจนจบ สุขแสงประสิทธิ์ รองผู้อ านวยการ 
และนายพงษ์นที ศิลาอาศน์ รักษาการหัวหน้ากลุ่มงานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา เข้าร่วมการน าเสนอในครั้งนี้ 
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หอสมดุกลาง เปดิใหบ้คุลากรภายนอกยมืหนงัสอื e-Book  
 

 
 
 

หอสมดุกลาง เปดิใหบ้รกิาร BookDelivery 
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สถติจิ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร หอสมดุกลาง เดอืนมนีาคม - เมษายน 2562 
 

 
 
 

สถติกิารเขา้ใชง้านเครือ่งยมื - คนือตัโนมตั ิเดอืนกมุภาพนัธ ์2562  
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คณะอัญมณีศาสตร์และประยุกต์ศิลป์

คณะนิเทศศาสตร์

คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะนิติศาสตร์

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะวิทยาการจัดการ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะครุศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 

บรกิาร RBRUFree_WIFI 
 

 

 
สถติกิารเขา้ใชง้านหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ (35307) เดอืนมนีาคม - เมษายน 2562  
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วงัสวนบา้นแกว้เสมอืนจรงิ สามารถเขา้ดไูดผ้า่น http://bit.ly/2PMfmri 
 

 

 

http://bit.ly/2PMfmri
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สถติกิารเขา้ใชง้าน google classroom ชว่งเดอืนมนีาคม - เมษายน 2562 
 

 
 

28142778

จ านวนการเข้าใช้งาน google classroom (คร้ัง)

ม.ีค.-62 เม.ย.-62

กองบรรณาธิการสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ 039-319111 ต่อ 10901 e-mail : arc@rbru.ac.th 

Website : www.arit.rbru.ac.th 

ขอเชิญรวมส่งบทความหรือข้อมูลเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ในสารส านักวิทยบริการฯ e-mail : arc@rbru.ac.th 
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